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<IMPULSA TU NEGOCIO>

Instagram para
Restaurantes:
recomendaciones
practicas para atraer
mas clientes

Convierte tu perfil en un
Iman de reservas y pedidos

cSabias que mientras lees esto, tus
futuros clientes estan decidiendo
donde comer... en Instagram?

Esta guia te mostrara como dejar

de perder esas ventasy transformar
tu perfil en una herramienta efectiva
para captar nuevos clientes.
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FUDO

El punto dé partida:
squetan preparado
esta tu Instagram?

Antes de empezar a publicar contenido o invertir
en publicidad, es importante asegurarnos de que
tu perfil esté correctamente configurado. Usa
este checklist para hacer un diagnostico rapido:

!




;QUE TAN PREPARADO ESTA TU INSTAGRAM?

01. Perfil profesional optimizado

[ Cuenta profesional activada

0 ¢Como? Configuracion > Cuenta
> Cambiar a cuenta profesional

O ¢Por qué? Te da acceso a
estadisticas, boton de contacto
y mas herramientas de venta

() Nombre del negocio claro
y facil de encontrar

] Biografia con informacion esencial:
o Tipo de cocina/especialidad
o Ubicacion

O Horarios

o Linkatu Tienda Online

[ ] Historias destacadas

g organizadas por categorias:
E ° e g
z o Ubicacidon
<
A .
O O Horarlos
|_
= O Historia del negocio
o Medios de contacto
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;QUE TAN PREPARADO ESTA TU INSTAGRAM?

02. Contenido que convierte

(] Fotos de alta calidad de tus platos

(] Mix de contenido:
70% valor / 30% promocion

(] Descripciones que
generan deseo de compra

[_J Accionable claro en cada post

[ ] Stories diarias mostrando el dia a dia

03. Pixel de Meta configurado

[ ) Instalado en tu Tienda Online

[ ] Publicidad activa

(] Eventos importantes configurados
(] Audiencias personalizadas creadas
) Seguimiento de conversiones activado

[J Retargeting configurado

g 04. Herramientas activadas

%{ (] Stickers de pedidos en Stories

% (] Etiquetas de productos en posts

= (] Botény links de accion en el perfil
[_J Ubicacién agregada en Google Maps
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PPOT que tu restauraite
esta perdiendo clientes
S|l no esta en Instagram?

La realidad es clara: mientras te enfocas en
gestionar tu cocina, tus competidores estan
captando clientes que podrian ser tuyos.
Instagram se ha convertido en el “nuevo
buscador” para encontrar restaurantes.

_0S numeros son contundentes: el 83% de

0S usuarios descubren nuevos restaurantes
en Instagram, y 7 de cada 10 consultan esta
red antes de elegir donde comer. ¢Puedes
permitirte quedar fuera de esa conversacion?

No necesitas ser una gran marca ni invertir
mucho tiempo y dinero. Cualguier restaurante
puede generar ventas con una estrateqgia bien
pensada. La clave no esta en publicar mucho,
sino en publicar bien.

INSTAGRAM + PIXEL



CLAVES PARA NO PERDER CLIENTES

1. Un perfil profesional
optimizado:

e Cuenta profesional: No solo te da
estadisticas, sino que desbloquea
nerramientas de venta fundamentales.
_os perfiles profesionales aparecer
nasta 0% mas en busquedas.

® Nombre optimizado: Tu nombre en
Instagram debe ser facil de encontrar
y recordar. Evita numeros o caracteres
especiales - quieres gque te encuentren
al primer intento.

® Biografia que vende: Es tu carta de
presentacion en 150 caracteres. Debe
responder las preguntas mas frecuentes
antes de que las hagan: qué cocinas,
donde estas, cuando abresy como pedir.

e Historias destacadas: Son tu menu de

—

< navegacion. Organizan tu contenido mas
Al . ,

¥ Importante y responden las dudas mas
2 . . .

< comunes de tus clientes, disponibles 24/7.
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CLAVES PARA NO PERDER CLIENTES

2. Contenido que convierte:

No basta con estar presente,
necesitas contenido que genere accion:

e Fotos de calidad: La comida entra por
los 0jos. Una buena foto puede ser |a
diferencia entre un scroll mas o un

nuevo cliente.
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Guia para fotos irresistibles de tus

productos

Mix 70/30: EI 70% de contenido de
valor construye conexion y confianza.

confianza en ventas.

Descripciones efectivas: L

agua labocay dejar claro e

-1 30% promocional convierte esa

eben hacer
siguiente

paso. Combina storytelling con

accionables claros.

Stories diarias: Mantienen tu
restaurante presente y muestran el
lado humano del negocio. Son tu reality
show gastronomico personal.


https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/GuiaFotosGastronomicasFudo&sa=D&source=editors&ust=1740578322482533&usg=AOvVaw31_057V1v6k3RB-3De6y7C

CLAVES PARA NO PERDER CLIENTES

3. El Pixel de Meta: tu espia

digital (que puedes confi
con Fudo)

Mientras que otros negocios luchan cor

gurar

codigos

y configuraciones tecnicas, con Fudo puedes

Instalar el Pixel de Meta en tu propia Tie

¢Qué significa esto para ti?

® \/er exactamente quién mira
tu menu pero no compra

® Recuperar automaticamente
carritos abandonados

® Encontrar mas personas

® Optimizar tu inversion
publicitaria con datos reales

nda Online.

idénticas a tus mejores clientes
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° Todo esto sin tocar una linea de codigo

% o contratar un programador.

c|<_E_r) Tuttorial para intalar Pixel de Meta en tu Tienda Online
Z
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https://youtu.be/MiqvmuYPJqY?si=rERy4VbnIU4ZHl7x

CLAVES PARA NO PERDER CLIENTES

Hoy en dia, solo un porcentaje de tus sequidores

ve tu contenido organico. La publicidad en Instagram
no es un lujo: es una necesidad para destacar entre
la multitud y llegar a nuevos clientes.

El poder esta en la combinacion.
Con estos elementos:

e Sequimiento inteligente:

- | Pixel registra cada interaccion,
desde vistas hasta compras,
permitiéndote entender el recorrido
completo del cliente.

e Audiencias especificas:
Crea grupos ultra especificos basados
en comportamiento real. ;Quieres
llegar a amantes de la pasta italiana en
tu barrio? Puedes hacerlo.

® Retargeting efectivo:

Recupera carritos abandonadosy
reconecta con quienes mostraron
interés. Es como tener un vendedor
gue nunca se da por vencido.

Publicidad optimizada:

La combinacion de Pixel + publicidad
permite que tus anuncios mejoren
automaticamente, llegando a quienes
mas probabilidad tienen de comprar.

INSTAGRAM + PIXEL
o
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CLAVES PARA NO PERDER CLIENTES

4. Herramientas que
facilitan la venta:

Son el puente entre el interés y la accion:

e Stickers en Stories:
Transforman contenido pasivo en
Interactivo. Un simple “pedir ahora”
conunlink a tu tienda o una encuesta
puede ser el inicio de una venta.

e Etiquetas de productos:
Permiten ver precios y comprar sin
salir de Instagram.
Menos friccion = mas ventas.

® Botonesy links de accion:
Son tus vendedores digitales 24/7.
Cada boton debe llevar a una accion
especificay valiosa.
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= ® Presencia en mapas:

o _a ubicacion es vital en la gastronomia.

- Una buena presencia en Google Maps

= puede atraer clientes que ni sabias que
te estaban buscando.
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( TRUCOS PARA FOTOS >

De la teoria ala
practica: tu plan de
acclion en 4 pasos

¢ Por donde empezar?

“.Qué publico?” es la pregunta mas
frecuente. La respuesta es simple:
necesitas un plan, no publicaciones
diarias. Lo importante es ser
consistente y estratégico.

A continuacion, te compartimos consejos
practicosy estrategias para que veas
resultados desde el primer dia.
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Consejos practicos

1. Contenido basico semanal

® Definir cuanto contenido
puedes crear de manera realista

e Planificarlo mensualmente
en un calendario

® Responder comentarios
en maximo 24 horas

® Accion: utiliza nuestro template de
calendario editorial para planificar
tu contenido mensual

2. |ldeas de contenido probadas

® \ideos cortos de emplatado

® Jutoriales de tus recetas mas populares
® Historias de clientes felices
® [ours por tulocal

® Novedades del menu

INSTAGRAM + PIXEL

® Accion: escoge al menos 3 de
estas ideasy programalas para
las proximas dos semanas


https://5096255.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5096255/Plantilla%20-%20Calendario%20Editorial%20para%20Instagram%202025.xlsx
https://5096255.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5096255/Plantilla%20-%20Calendario%20Editorial%20para%20Instagram%202025.xlsx

CONSEJOS PRACTICOS

1. . Optimizacion con datos

® Analiza qué posts generan mas guardados
® Mide qué horarios tienen mejor respuesta
® Prueba diferentes tipos de accionables

® Ajusta segun el comportamiento real

® Accion: revisa tus estadisticas
cada 15 dias y ajusta tu estrateqgia

4. Errores comunes a evitar

® Fotos de baja calidad

® Respuestas tardias a
comentarios y mensajes

e Perfil desactualizado con
iInformacion incorrecta

e Contenido 100% promocional
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o ® |gnorar los datos del Pixel
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= ® altade constancia
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2 ® Accion: haz un analisis honesto de
tu perfil para identificar estos errores
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iPasaalaaccion
hoy mismo!

Instagram no es una red social mas: es el menu
digital que tus clientes consultan antes de decidir.

—) 1. Comienza por implementar
el checklist de esta guia

2. Configura tu Tienda Online
de Fudo para maximizar conversiones:
Configurar Tienda Online

3. Instala el Pixel de Meta en tu Tienda
Online para optimizar tu publicidad:
Tutorial Pixel de Meta



https://app-v2.fu.do/app/#!/admin/online_menu/general_config
https://www.youtube.com/watch?v=MiqvmuYPJqY

